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Dateneinsicht zum Abgleich 
elektronischer Zahlungen 
(Payment Reconciliation) 

Anleitung 

Wie finde ich die notwendigen Transaktionsdaten, um eine Händler-Reconciliation 

durchzuführen? 

Es gibt zwei Möglichkeiten, die Daten für den Abgleich elektronischer Zahlungen (Reconcilation) einzusehen: 

> über die Referenznummer in der täglichen PDF-Abrechnung oder 

> über die Transaktionen im Kundenportal. 

Über die Referenznummer in der täglichen PDF-Abrechnung 

In Ihrer täglichen Abrechnung finden Sie unter Details zur Abrechnung die Referenznummer: 
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Ihre tägliche Abrechnung erhalten Sie per E-Mail von uns. Über die Schaltfläche 
E-Mail-Benachrichtigungen können Sie die Empfängerliste erweitern. 

Alternativ können Sie die Transaktionsdaten auch aus dem Kundenportal herun-
terladen. Loggen Sie sich hierzu im Kundenportal ein: mygp.de und klicken Sie auf 
der linken Seite im Menü auf Dokumente. 

Dann klicken Sie im Fenster Dokumente die gewünschte PDF-Abrechnung an. Zu-
sätzlich sind die Daten als CSV-Datei verfügbar. 

 

 

Über die Transaktionen im Kundenportal 

Loggen Sie sich im Kundenportal ein: mygp.de. 

 

Klicken Sie auf der linken Seite im Menü auf Statistiken. 

So gelangen Sie zum Merchant Portal, das eine detaillierte Übersicht über die 
Transaktionsbewegungen liefert. 

 
 

Wählen Sie hier Ihren Account aus: 

 
 

file://///eservice.local/de001/Profiles/rkunze/Documents/02_Aufgaben_Auf-die-Schnelle/mygp.de
file://///eservice.local/de001/Profiles/rkunze/Documents/02_Aufgaben_Auf-die-Schnelle/mygp.de
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Klicken Sie in dem gewählten Account auf TRANSACTIONS. 

 
 

Dann geben Sie im Filter hinter Transaction time from und Transaction time to das „Von“- und das „Bis“-Datum für den 
gewünschten Zeitraum ein und klicken auf SEARCH: 

 
 

Die Transaktionen für den gewählten Zeitraum werden angezeigt: 
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Durch Klicken auf die gewünschte Transaktion können Sie sich die Details der Transaktion anzeigen lassen: 

 
 

Download der Transaktionen 

Sie können sich die Transaktionen auch in eine CSV-Datei herunterladen. Gehen Sie hierzu wie folgt vor: 

> Starten Sie Excel, und öffnen Sie eine neue leere Arbeitsmappe. 

> Wählen Sie die Registerkarten „Daten“ und dann im Menüband ganz links auf Daten abrufen. 
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> Wählen Sie im Dropdown-Menü die Option Aus Datei und dann die Option Aus Text/CSV. 
 

 

> Es öffnet sich ein Auswahlfenster. Wählen Sie darin die betreffende CSV-Datei aus, und klicken Sie auf Importie-
ren. Die CSV-Datei wird nun in das Excel-Arbeitsblatt importiert. 

In der Excel-Datei wird in der Spalte Reference Number die Referenznummer angezeigt: 
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